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1. IDENTIFICACAO E QUALIFICACAD ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL
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Nome dcrl-)ﬂri:g—er;é"('ResporEé*vel): Laura Grassano Pedalino Carlos

I CPF: | 011.108.259-51
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2. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA / JUSTIFICATIVA:

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servico da Prote¢3o Social Basica
do SUAS, regulamentado pela Tipificacio Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugdo CNAS ne
109/2009). Foi reordenado em 2013 por meio da Resolugdo CNAS n201/2013. E ofertado de forma
complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de Prote¢3o e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protegdo e Atendimento Especializado 3s Familias e Individuos
(PAEFI). O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacgao de direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancgas de acolhida e de convivio
familiar e comunitdrio, estimular o desenvolvimento da autonomia das criangas e adolescentes. Os
usudrios do SCFV s3o divididos em grupos a partir de faixas etdrias, considerando as especificidades dos
ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a participagdo ativa
do técnico de referéncia, dos orientadores sociais e das criangas e adolescentes. O trabalho realizado
com os grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o compartilhamento
de vivéncias; desenvolver junto as criangas e adolescentes o sentimento de pertenca e de identidade; e
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fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializagdo e a convivéncia
familiar e comunitaria.

No ambito municipal, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos esté vinculado 3
Diretoria de Prote¢do Social Basica da Secretaria de Assisténcia Social (DPSB/SMAS), por meio da
Geréncia de Garantia de Direitos Socioassistenciais 2 Crianga, ao Adolescente e a Juventude
(GCAJ/DPSB/SMAS).

Segundo a PNAS (2004), a protecdo social de Assisténcia Social consiste no conjunto de agdes,
cuidados, aten¢des, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para reduc¢do e prevengio do impacto das
vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, 4 dignidade humana e & familia como ndcleo basico de
sustentacdo afetiva, bioldgica e relacional. E ainda, a protecdo social basica tem como objetivos prevenir
situagSes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisigbes e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios. Destina-se 3 populacio que vive em situagdo de vulnerabilidade
social, decorrente da pobreza, privagio (auséncia de renda, precdrio ou nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.

Importante ressaltar que os Servigos de Protecdo Social Basica ndo est3o fragmentados nem
dispersos, mas territorializados, referenciados ao CRAS e articulados ao trabalho com familias realizado
pelo PAIF. A articulagdo dos servicos socioassistenciais do territdrio com o PAIF garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios desses Servigos, permitindo identificar
suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento
segmentado e descontextualizado das situagdes de vulnerabilidade social vivencizdas.

A Associagao M3os Estendidas, também designada pela sigla AME, é uma pessoa juridica de
direito privado, constituida na forma de Associacdo, sem fins lucrativos. Foi criada em 22 de fevereiro de
2005 com a finalidade da promocgdo da educagdo, da assisténcia social, da cultura, do voluntariado, do
desenvolvimento econdmico e social; do combate a pobreza e a promogéo da ética, da paz, da cidadania,
dos direitos humanos, da democracia e outros valores universais a serem desenvolvidos nos Conjuntos
Novo Amparo, Santa Luzia e Felicidade.

Grande parte das criancas e adolescentes atendidos pela Instituic3o tem sua infincia
reduzida devido a precariedade da realidade econémica e social na qual est3o inseridos. Neste sentido,
muitas criancas se tornam responsaveis pelos cuidados da casa, dos irm3os mais novos, e acabam n3o tendo
tempo para brincar, se divertir, estudar, enfim, ser realmente crianga e se desenvalver, conforme lhe é
assegurado no artigo 42: “£ DEVER DA FAMILIA, DA COMUNIDADE, DA SOCIEDADE EM GERAL E DO PODER
PUBLICO, assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes & vida, a saude, d
alimentagéo, & educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria”.

Devido &s caracteristicas reais em que esses educandos estio inseridos, € diagnosticado
entre eles: dificuldade de aprendizagem, dificuldade de socializag3o, violéncia familiar, entre outros abusos
e riscos aos quais as criancas estdo submetidas e que prejudicam totalmente seu desenvolvimento
enguanto individuos. E neste sentido que o “Projeto Aprendendo a Crescer” tem por objetivo auxiliar
efetivamente no desenvolvimento psicoldgico, fisico e social de criangas e adolescentes inseridas na
comunidade do Conjunto Novo Amparo, Felicidade e Santa Luzia, onde ha vérios problemas sociais, como
desemprego, alto indice criminalidade (roubo, furto, homicidio e trifico) e usudrios de substancias

psicoativas.

S — - e —

Digitalizado com CamScanner




_ Associagao
| Maos
Estendidas

As comunidades atendidas estdo localizadas na Zona Norte da cidade de Londrina, onde
o desemprego faz parte da realidade da maioria das familias. O bairro se encontra numa regido afastada e
isolada social e geograficamente. Problemas com trafico de drogas, assaltos, muitos jovens e adultos
armados, alta sexualidade entre os jovens, violéncia doméstica, uso abusive de 3lcool e drogas, entre
outros,

Por se tratar de uma populagdo de risco social, o projeto volta-se a atender
principalmente os problemas oriundos deste obscurantismo social. Portanto, pretende-se no decurso do
projeto, resgatar o espirito da cidadania, acreditando que o investimento no cidadio estad atrelado
diretamente a reduc3o do tréfico de drogas, violéncia, evasdo escolar, baixo desempenho escolar e outras
desprotegbes e vulnerabilidades.

Respeitando o artigo 5° do Estatuto da Crianca e do Adolescente no que se refere a
responsabilidade da sociedade civil.

A AME iniciou oficialmente o trabalho no Conjunto Novo Amparo através de um grupo de amigos
que fundaram a entidade e voluntérios até mesmo do proprio bairro (ministra da Eucaristia e cozinheira) e
estagidrios (educag3o Fisica e Histdria), para a realizagdo das primeiras atividades direcionadas as criangas
e adolescentes que procuravam espontaneamente pela entidade ou eram abordadas pelo casal fundador.
Essas atividades e a procura pelo servico foi aumentando e a AME teve que passar per muitas
transformacGes. Sempre muito comprometida com o bairro, a entidade foi tentando de alguma forma
tornar-se profissional, porém, extremamente zelosa na questdo social, sempre muito ciente da
problematica da exclusdo social e suas consequéncias, e entre erros e acertos, conseguiu galgar uma
trajetdria edificante.

E uma trajetéria de 13 anos com a responsabilidade de promover nas trés comunidades, o servico
de convivénciz e fortalecimento de vinculos — “Projeto Aprendendo a Crescer”, no atendimento de criangas
e adolescentes e suas respectivas familias, em situagio de vulnerabilidade, risco e exclus3o social.

Oferece aos educandos atendidos e suas respectivas familias a possibilidade de interacdo pessoal
e social, bem como oportuniza a possibilidade de torna-los individuos capazes de atuar de maneira mais
eficaz e consistente n2o s6 no meio ande est3o inseridos, mas na sociedade como um todo.

A AME tem como objetivos promover um espago de provocacdo, desenvolvimento e evolugdo do
ser humano dentro de principios éticos, humanitarios e espiritualizados. Desenvolver o conhecimento
interior de entender o ambiente que estamos inseridos a fim de buscar o fortalecimento do individual e do
coletivo. Provocar o incémodo, apresentar aos educandos e seus responsaveis paradigmas de disciplina,
respeito, conhecimento, sentido de coletividade, gratiddo e respeito ao meio ambiente. Despertar o
interesse e provocar @ motivagdo para o conhecimento como ferramenta de autonomia e promogio de
melhores condicdes de vida. Visando uma sociedade que respeito o proximo em suas condicées de vida e
em suas diferencas. Que respeite a individualidade e o ambiente coletivo. Pais e responsaveis conhecedores
de suas obrigagdes. Familias que consigam se expressar e se relacionar com afeto, respeito e dignidade.
Criangas e adolescentes que respeitem as pessoas ao seu redor; respeitem o ambientem em que vivem;
que tenha a gratid3o dentro de si e que consigam atingir seus objetivos com perseveranga.

Tudo isso através de um trabalho muito bem articulado, padronizado e consciente com agdes
multidisciplinares que busquem respostas as necessidades concretas de desenvolvimento das criangas‘ e
adolescentes, através de atividades que despertem o exercicio das competéncias cognitivas, pessoais,
sociais e produtivas; e utilizar a o prazer da aprendizagem e o esporte como instrumentos de educagdo e
sociabilizagio, produzindo impactos verdadeiros em suas vidas.
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Ressalta-se que tais acdes estio sempre embasadas em valores considerados primordiais paraa

AME: respeito ao prdximo, respeito a coletividade, perseveranga, esforco, autocontrole e conhecimento.
O atual cendrio de pandemia exigiu a formatacdo de novo plano de trabalho por parte da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social como alternativa para a manutencao das
com efetiva possibilidade de cumprimento do pacto firmado durante o periodo da pa
o plano de trabzlho anteriormente apresentado ndo tem possibilidade de execu¢ao t

parcerias em curso e
ndemia, uma vez que
al como esta.
Portanto, o presente plano de trabalho enfatiza agdes que se configuram executdveis em
tempos de distanciamento social, priorizando, além das a

¢oes remotas de acompanhamento das criangas
e dos adolescentes e

suas familias, também o enfoque pautado numa intervengao inovadora, planejada,
participativa e articulada com as servigos instalados no territério, frente as situagdes desafiadoras que ora
se colocam e exigem a capacidade reflexiva e critica para a construgdo e reconstrugdo de suas praticas, com
énfase nas a¢des que se voltem ao acompanhamento das vivéncias na familia em tempos de isolamento
social e no alargamento da protecao social ofertada, levando-se em conta as segurangas devidas pela
politica de assisténcia social — a acolhida, a sobrevivéncia e a convivéncia.

Para tanto, as a¢des serdo desenvolvidas a partir da proposta metodoldgica que se apresenta
a seguir.

3. IDENTIFICACAO DO OBJETO DA PARCERIA:

“Concessao de apoio da Administragdo Publica para a execucdo de Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos, na modalidade |, na area urbana de Londrina.”

4. OBIJETIVOS:

Gerais:

® Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situac@es de risco social
e fortalecendo a convivéncia e os vinculos familiares e comunitarios;

* Promover acessos 2 beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protec3o social
de assisténcia social nos territdrios;

e Promover acessos a servigos setoriais, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

e Oportunizar o acesso s informagdes sobre direitos e sobre participag¢do cidad3;

e Estimular 2 participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensio critica da realidade social e do mundo moderno.

e Garantir processo de formagao continuada para os trabalhadores do SUAS vinculados ao SCFV.

Especificos:

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intrafamiliares, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares

e Promover acessos a servigos e beneficios a medida do estabelecido no Plano de Acompanhamento

S - e~
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Familiar - PAF e no Plano Individual de Atendimento - PIA e respectivas revisdes

* Contribuir para a permanéncia das criangas e adolescentes no sistema educacional em tempo de
isolamento social, alternativas pedagdgicas nao presenciais e consequente sobrecarga das familias

Promover o atendimento e 0 acompanhamento s criangas, aos adolescentes e s familias como
melo para preservar o sentimento de pertenga no territorio em tempos de isolamento social e
desenvolvimento de competéncias para a compreens3o critica da realidade social e do mundo

moderno

5. META FISICA, VALOR, PERIODO DA PARCERIA E PUBLICO ALVO
META o ~ \vAoRrcustoGloeaL |
80 - |R$250.636,80 ’ ]

PERIODO DA PARCERIA

;INfCIO - - Am ‘ ]
L — = S PSS S _ e
| 01/01/2019 131/12/2020

PUBLICO ALVO

| O Projeto Aprendendo a Crescer (SCFV- Modalidade I) visa atender de forma efetiva e
sistematica 80 criancas e adolescentes matriculados na ASSOCIAGAO MAQS ESTENDIDAS com idade de 06

La 13 anos bem como seus familiares que vivem em situagdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal.

6. METODOLOGIA E FORMA DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES E DE CUMPRIMENTO DAS
METAS A ELAS ATRELADAS.

Considerando que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e
Comunitérios consiste em servico complementar 2o PAIF e, nas especificagdes que o orientam, dentre
outras coisas, se volta ao incentivo da socializagdo e participacdo comunitdria, com cardter preventivo e
proativo, promavendo a cidadania, o fortalecimento dos vinculos familiares, o sentimento de pertenga,
com vistas ao desenvolvimento integral de potencialidades.

Considerando que tem destaque entre seus objetivos:

e Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social
e fortalecendo a convivéncia e os vinculos familiares e comunitarios;

e Promover acessos 2 beneficios e servigos socicassistenciais, fortalecendo a rede de protego social
de assisténcia social nos territérios;
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* Promover acessos a servi¢os setoriais, contribuindo para o usufruto dos usudrios aos demais
direitos;

* Oportunizar o acesso as informacgdes sobre direitos e sobre participagdo cidad3;

* Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensso critica da realidade social e do mundo moderno.

* Garantir processo de formagdo continuada para os trabalhadores do SUAS vinculados ao SCFV.

Considerando que o publico-alvo desse servigo sdo criancas e adolescentes num processo de
vivéncia familiar e comunitaria com ages voltadas 3 prevencio e prote¢do a situagdes de isolamento;
trabalho infantil; violéncia e/ou negligéncia; situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual; situagdo de rua;
vulnerabilidades relacionadas a deficiéncias.

Considerando que tais criancas e adolescentes frequentemente sio oriundos de familias
beneficidrias dos programas de transferéncia de renda e beneficios das trés esferas de governo, em especial
(PMTR, Bolsa Familia, BPC e outros) e de familias que atendem aos critérios de elegibilidade de tais
programas e beneficios, mas ainda n3o tiveram acesso aos mesmos.

Considerando que o periodo minimo de funcionamento desse servigo é de 20 horas semanais
por turno de atendimento direto as criancas e adolescentes, com a oferta de atividades/atendimento no
minimo de segunda a sexta-feira, salvo no dia especifico de feriado nacional ou local e que, nesse contexto
de reducdo ds reunifo de pessoas, torna-se inviabilizado como medida de segurancga e protegdo a saude
individual e coletiva;

Considerando que o processo de trabalho da equipe técnica deve contar e se organizar a partir
de dados e informagdes, alimentacdo e consulta permanente do sistema IRSAS e outros sistemas;
elaboragdo de relatorios e prontudrios; referéncia e contra referéncia com vistas ao acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados; mas também deve se reinventar nesse contexto de
calamidade publica instalado com vistas & atuagdo mais voltada a processos de acompanhamento
sociofamiliar e de desenvolvimento de praticas inovadoras e diferenciadas na intervencio profissional junto
as familias das criancas e adolescentes atendidos e potenciais usuarias.

Considerando, ainda, que grande nimero de familias cujas criangas e adolescentes ainda n3o
estdo inseridas no SCFV, mas se constituem pdblico desse servigo, inseriram seus nomes muitas vezes em
listas de espera por uma vaga ¢ apresentam situagGes de desprotecdo que demandam intervengdes desta
politica de formz integrada.

Considerando cue as agdes executadas pelas organiza¢8es da sociedade civil tém, conforme
previsdo no Edital de Chamamento Publico respectivo, a coordenagdo geral da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social;

Considerandc a necessidade de se propor novas formas de execugdo dessa modalidade de
intervencio em contexto de pandemia que exige a redugdo da mobilidade com orientagdo de se evitar
aglomeracdes e trabzalhos grupais.

Apresenta-se, como forma de cumprimento do trabalho social essencial ao servigo, no sentido

de assegurar:

o Acolhida;
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* Escuta;

* Orientagdo e encaminhamentos;

* Busca ativa

* Informagdo, comunicagdo e defesa de direitos:

* Fortalecimento da fun¢do protetiva da familia;

* MobilizagZo e fortalecimento das redes sociais de apoio;

* Organizacdo dainformagdo com banco de dados de usuirios e organizagdes, elabora¢do de
relatérios e/ou prontuarios;

* Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

* Mouilizagao para o exercicio de cidadania.
Atuacdo conforme planejamento a Seguir:
6.1. PLANEJAMENTO

Os encontros e as oficinas, que compdem as modalidades mais comumente utilizadas paraa
prestacdo do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV, sdo estratégias para a
concretizagdo dos trabalhos e, ndo a finalidade desse servico, neste momento ndo devem ser
operacionalizadas, em raz3o das orientagGes da politica de saude, por ocasido da pandemia. Sendo assim,
faz-se necessario incluir neste plano de trabalho novas estrategias, que envolvam preferencialmente o
acompanhamento & diagndsticos das situagdes familiares e comunitdrias do que o atendimento presencial.

Este plano enfatiza agdes que se configuram executaveis em tempos de distanciamento social,
priorizando, além das acCes remotas de acompanhamento das criangas e dos adolescentes, também o
enfoque pautado numa intervencdo inovadora, planejada, participativa e articulada com os servigos
instalados no territdrio, frente 2s situa¢des desafiadoras que ora se colocam e exigem a capacidade
reflexiva e critica para a construcdo e reconstrugdo de suas préticas, com énfase nas acdes que se voltem
ao acompznhamento das vivéncias na familia em tempos de isolamento socizl e no alargamento da
protecdo socizal ofertada, levando-se em conta as segurangas devidas pela politica de assisténcia social — a
acolhida, a sobrevivéncia € a convivéncia.

Para tanto, as agdes serdo desenvolvidas a partir da seguinte proposta metodoldgica:

6.1.1. PROPOSTA METODOLOGICA

A equipe do servi¢o deverd se envolver diretamente com os atendimentos prestados no
ambito dos equipamentos publicos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de modo a realizar, em
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conjunto, diagndstico e atendimento das demandas das familias que se constituem seu publico ou das que
potencialmente poderiam ser.

Entende-se por familias que se constituem piblico desses servicos aguelas que ja tém
membros diretamente atendidos e inseridos nos mesmos em contexto de normalidade.

As familias que potencialmente poderiam ser plblico de tais servicos sdo aquelas que
apresentam as condigdes para atendimento, porém ainda ndo estdo neles inseridas, sejam as constantes
em listas de esperz ou aquelas que venham a ser identificadas por procura espontanea ou busca ativa,
Assim, neste tempo de pandemia em que se exige ampliar as formas de protecdo e seu alcance, para que
tenha mais integralidade, é necessario acolher e incorporar no acompanhamento as familias ainda ndo
inseridas no servico, mas que vém & assisténcia social em busca de protecdo, muitas vezes em razdo de
consequéncias da propria situagio de emergéncia instalada e precisam ser inseridas nesta politica
considerada essencial ao enfrentamento da pandemia e seus efeitos.

Para tanto, além de realizarem o diagndstico, as equipes dos servicos devem participar desse
processo de acolhida, seja por meio da viabilizagdo do acesso ao Cadastro Unico, 3 identificagdo do acesso
a beneficios e tomada de providéncias para tal acesso, & elaboracdo e avaliacdo do Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF e do Plano Individual de Acompanhamento - PIA, identificando, ainda,
junto as equipes dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social = CRAS, a necessidade de revisdo desses
Planos de modo que se possa prevenir a ocorréncia das situagdes de isolamento que acarretem em
fragilizacdo e rompimento de vinculos; trabalho infantil; violéncia e/ou negligéncia; situagdo de abuso e/ou
exploracdo sexual; situacdo de rua; vulnerabilidades relacionadas a deficiéncias e, ainda, gue as familias
possam adquirir & conquistar aquisigdes previstas, mesmo com os desafios postos pela condicdo de
isolamento social imposta pela pandemia, a saber:

e Conhecimento e acesso aos direitos das criancas e adolescentes, socioassistenciais e
humanos;

e Desenvolvimento integral;
« Valorizagao da diversidade de opinides e da resolu¢do negociada de conflitos;

¢ (arantia de acesso a praticas ludicas, esportivas, cognitivas, de lazer e cultura compativeis
com a necessidade de isclamento e redugdo da mobilidade social;

s Convivéncia em ambiente saudével, de respeito e valorizacdc das diversidades étnicas,
raciais, religiosas e sexuais;

s Acolhida 2 integracdo das familias no contexto de convivio familiar;
e Maior conhecimento e capacidade de analise critica da realidade;

e Protecdo social e acesso a informagdes sobre direitos, bem como a servigos e beneficios,
de modo a garantir 2 seguranga de sobrevivéncia.

A AME tera adequacdes e mudangas na metodologia de trabalho para manter os servigos e
orientar as familias com o objetivo de prevenir ocorréncias de situagdes de risco social e para assegurar a
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protecdo social basica, como medida de permanéncia dos servigos aos usudrios da assisténcia, realizando
os atendimentos no que tange ao acolhimento, orlentagdo e possiveis encaminhamentos,

O acompanhamento por meio de visitas, em alguns casos substituido por ligacées telefonicas.
Nesse contato, o objetivo & saber como esta o desenvolvimento dos beneficidrios acompanhados. A partir
dal, identificar as demandas das familias frente a esse periodo de pandemia, encaminhando as informacdes
a0 CRAS e em casos de falta de contato e situagdes mais vulnerdveis e de risco, sera feito o atendimento
presencial por agendamento, seguindo todas as recomendacées de higieniza¢3o do servi¢o e orientagdo
205 usuarios no servigo sobre higiene das mios, com oferta de alcool gel, atc.

AAME também considera a soma de esforgos junto ao CRAS, de modo articulado as estratégias
de atendimento para orientacBes, monitoramento e suporte remoto a pessoas e familias em situagdo de
maior vulnerabilidade no contexto da pandemia, como por exemplo, grupos de risco, idosos e suas familias
e idosos morando sozinhos, Nesses casos, deve-se assegurar articulagdo sistematica com os CRAS, de modo
a atender demandas identificadas no suporte remoto e realizar encaminhamentos para garantir a protegao
dos usuarios e o apoio ao isolamento social. Essa articulagio sera definida juntamente com a equipe do
CRAS de referéncia de modo a ser efetiva, eficaz e periédica.

7. MONITORAMENTO E AVALIACAO:

O monitoramento e avaliacio serdo efetivados pela Administragdo Publica, por intermédio do
gestor da parceria e da Comiss3o de Monitoramento e Avaliagdo, bem como pela Diretoria de Protegdo
Social Baésica.

O processo de monitoramento e avaliagdo compde ainda, a andlise dos relatérios técnicos
emitidos pela organiza¢ic da sociedade civil, que expressem o resultado do desenvolvimento das agdes
planejadas e a agEo conjunta com as equipes dos CRAS.

As acbes acima, ndo excluem o acompanhamento e fiscalizagdo realizados pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social e pelos 6rgaos de controle.

O monitoramento & processo sistematica e se volta ao acompanhamento cotidiano do
desenvolvimento dzs acdes, com vistas a intervengdo imediata para a correcdo de rumos e, assim, a

garantia de melhores condicées de alcance dos resultados propostos. E um processo intencional, continuo,
sistematico, qualitativo e cumulativo que subsidia o planejamento das agbes.

A avaliacdo, por sua vez, € um processo também intencional, peridadico, qualitativo e
cumulativo que antecede, acompanhae finaliza todas as atividades desenvolvidas, devendo ser diagndstica,
processual e final.

Na questio diagndstica, a avaliagdo deve se voltar aidentificagdo do grau de conhecimento da
situacdo familiar de cada crianga e adolescente, sua relagdo com os familiares, bem como caracteristicas
pessoais que se destzcam e fornecem referéncias importantes para o planejamento das ag¢des, indicando a
sintonia entre as equipes de atendimento do servigo e as situacoes identificadas.
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No ambito processual, a avaliagdo visa ao reconhecimento das dificuldades e aquisi¢des das
criancas e adolescentes durante o periodo de convivéncia familiar e comunitaria em tempos de isolamento
social, bem como o reconhecimento das transformacgoes ocorridas com as criangas e adolescentes e suas
familias (novos posicionamentos, posturas e atitudes com relagdo aos valores, ética, solidariedade,
criticidade e autonomia) e a0 aprimoramento do desenvolvimento individual e coletivo. Visa, ainda, analisar
oimpacto da situagio de pandemia nas condigBes da familia no que se refere & seguranca da sobrevivéncia.

Essa avaliag3o deve ser periodica e se desenvolver, minimamente, a cada semana, com subsidios obtidos
cotidianamente.

A avalia¢do final tem como objetivo demarcar o alcance dos resultados propostos com essa
metodologia de intervencio, sendo um momento de balango que deve ser feito junto as equipes dos CRAS
e referéncias na Secretaria Municipal de Assisténcia Social ao final da situagdo de emergéncia ocasionada
pela pandemia do novo coronavirus — COVID 19.

7.1Indicadores de Avaliac3o:

Durante a pandemia e, em decorréncia de suas implicagdes no atendimento direto a criangas e
adolescentes, ser3o lavados em consideracio os seguintes indicadores para avaliagdo de resultados, sem
prejuizo de cutros que podero ser utilizados pela administrac3o publica:

1 Objetivo: Oportunizar o acesso a informagdes sobre direitos e sobre 2 participagio cidad3,
estimulando o desenvolvimento de novas sociabilidades.

a) Nome do indicador: Numero de agdes voltadas a garantir as segurancas de acolhida, convivio e
sobrevivéncia das criangas, 2dolescentes e suas familias durante o periodo de isolamento social;

Conceito: verifica 2 quantidade de agdes desenvolvidas pelas equipes do servico com enfoque na garantia
das segurangas acima.

Formula de célculo: somatdria da quantidade de atividades realizadas durante o periodo de pandemia com
enfoque em informagbes sobre o acesso a direitos e as segurangas.

Periodicidade: mensal, com subsidios obtidos cotidianamente

Fonte: Relatdrio de atividades e sistema IRSAS

2. Objetivo: Favorecer o desenvolvimento de atividades intrafamiliares, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares.

a) Nome do indicador; Percentual de agdes intrafamiliares desenvolvidas

Conceito: verifica a existéncia de agdes intrafamiliares que contemplam vivéncias e fortalecem vinculos
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Férmula de célculo: somatdria das ocorréncias executadas
Periodicidade: minimamente mensal

Fonte: IRSAS e relatdrio de atividades.

b) Nome do indicador: Percentual de atividades/agGes envolvendo a familia.

Conceito: Verifica em que medida se desenvolve o trabalho com as familias de maneira integrada a unidade
de CRAS.

Formula de calculo: somatdria das ocorréncias no IRSAS e em agdes integradas com o CRAS, de ag¢des com
familias.

Periodicidade: minimemente mensal

Fonte: IRSAS e Relzatdrios de atividades

3. Objetivo: Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de
protecao social de assisténciz social nos territorios.

a) Nome do indicador: Percentual de atendimentos articulados aos CRAS para atencao das demandas
das familias.

Conceito: verifica a quantidade de atendimentos realizados pela equipe diante do
atendimento/acompanhamento realizado a familia buscando o atendimento das demandas apresentadas.

Formula de célculo: somatdria das ocorréncias do IRSAS de atendimentos realizados 3s familjas.
Periodicidade: minimamente mensal

Fonte: IRSAS

b) Nome do indicador: Média de participagdo da equipe em atividades no CRAS e em trabalhos
integrados.

Conceito: Mensura 2 médiz de participagdo da equipe em atividades desenvolvidas no CRAS e por ele
propostas.

Formula de calculo: porcentagem de participagBes da equipe em atividades desenvolvidas no CRAS e por
ele propostas.

Periodicidade: minimamente mensal

Fonte: IRSAS/Relatdrio de atividades.

Digitalizado com CamScanner



Associagao
Maos
Estendidas

4, Objetivo: Promover acessos a servicos e beneficios a medida do estabelecido no Plano de
Acompanhamento Familiar - PAF e no Plano Individual de Atendimento - PIA e respectivas revisdes

a) Nome do indicador: Nimero de encaminhamentos a servicos e de concessao de heneficios, bem como
atendimento a outras demandas das familias das criangas e do adolescentes.

Conceito: verifica se a equipe do SCFV se integra nas a¢des do CRAS voltadas a prornog¢do do acesso a
servicos e beneficios.

Férmula de calculo: somatdria das ocorréncias do IRSAS de encaminhamentos e de concassdo de beneficios.
Periodicidade: minimamente mensal

Fonte: IRSAS/relatorios de atividades

5. Objetivo: Contribuir para a manutencdo da insergao e referéncias das criangas, adolescentes e
suas familias na rede de protegdo, em tempos de isolamento social.

a) Nome do indicador: Quantidade de ages voltadas a promogdo da inserg3o e permanéncia da vinculagdo
das criangas e adolescentes e suas familias na rede de prote¢do em tempo de isolamento social, com apoio,
orientacdes, encaminhamentos e acompanhamentos.

Conceito: verifica 2 contribuicido do SCFV para a insercdo e permanéncia das criangas e dos adolescentes e
suas familias na rede de protec3o frente as situacbes que potencialmente podem ser desencadeadas em
razio do isolamento social acarretado pela pandemia.

Férmula de c3lculo: Nimero de agdes voltadas ao apoio as familias de criangas e adolescentes que, em
virtude da pandemia, necessitem de inser¢do e/ou permanéncia na rede de protegio.

Periodicidade: Minimamente mensal

Fonte: IRSAS/ relatdrio de atividades de agdes.

b) Nome do indicador: Quantidade de agdes voltadas a promogdo da permanéncia da vinculagdo das
criancas e adolescentes no sistema educacional em tempo de isolamento social, de media¢gdes com a rede
de Educagio parz apcio e outros suportes motivacionais e orientagdes as familias de criangas e
adolescentes que, em virtude da pandemia, estejam realizando atividades pedagdgicas nao presenciais.

Conceito: verifica a contribuicdo do SCFV para a permanéncia das criangas e dos adolescentes no sistema
educacional frente as situacdas ocasionadas pela aplicagdo de atividades pedagogicas ndo presenciais em
virtude do isolamento social acarretado pela pandemia.

Férmula de calculo: Nimero de agdes voltadas ao apoio as familias de criangas e adolescentes que, em
virtude da pandemia, estejam realizando atividades pedagdgicas ndo presenciais.

Periodicidade: Minimamente imenszl

Fonte: IRSAS/ relatdrio de atividades de agoes.
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6. Objetivo: Promover o atendimento e o acompanhamento as criangas, aos adolescentes e as familias
como meio para preservar o sentimento de pertenca no territério em tempos de isolamento social e
desenvolvimento de competéncias para a compreens3o critica da realidade social e do mundo moderna

a) Nome do indicador: Quantidade de agdes com as criangas, os adolescentes e as familias, a partir de varias
estratégias, inclusive as remotas, de modo a preservar o sentimento de pertenca o territério em tempos
de isolamento socizl e desenvolvimento de competéncias para a compreensao critica da realidade social e
do mundo moderno

Conceito: verifica o nimero de a¢des com as familias voltadas ao fortalecimento de seus vinculos nos
territdrios de vivéncia em tempos de isolamento social

Formula de calculo: nimero de agdes com as familias voltadas ao fortalecimento de seus vinculos nos
territérios de vivéncia em tempos de isolamento social

Periodicidade: minimamente mensal

Fonte: IRSAS/Relatdrio de atividades

7. Objetivo: Garantir Processo de Formagdo Continuada para os Trabalhadores do SUAS vinculados ao SCFV

a) Nome do indicador: Quantidade de capacitagdes realizadas no ano e de disponibilizacdo de materiais
para a equipe;

Conceito: Verifica 0 nimero de Capacitagdo realizadas pela entidade no ano e o ndmero e contetddo dos
materiais disponibilizados ¢ equipe;

Formula de cilculo: nimero de Capacitacdo realizadas pelz entidade no ano e nimero e contetdo dos
materiais cisponibilizados a equipe;

Periodicidade: anuazl

Fonte: Relatdrio mensal/trimestral.

indice de Referéncia: 02 capacitagcdes/formagdes internas.

Observagdo: Entende-se por formagdo continuada a agdo planejada no plano de trabalho anual pela
entidade que tem por objetivo agregar contetdo tedricos/metodoldgicos referentes ao servico e a

demanda dos trabzlhadores.

Entende-se por mzterizic disponibilizados o acesso a textos, cursos e atividades “on line”, além de “lives”
afetas e outras formas virtuais com conteldo pertinente a formac3o das equipes ofertados pela parceira

aos seus trabzlhadores.,

8. RECURSOS MATERIALS, EQUIPAMENTOS E ESTRUTURA FiSICA
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A Associacdo Mdos Estendidas vem buscando meios para garantir uma estrutura fisica
adequada e ideal para a realizacdo das atividades, através de um plano de reestruturag3o fisica da
institui¢do, visto que as oficinas ministradas em grande parte necessitam de espacos grandes enquanto sdo
desenvolvidas em espacos adaptados e pequenos, devido o prédio ter sido construido para o
funcionamento do antigo Posto de Sadde do bairro e Associacdo de Moradores.

Atualmente, a AME conta com 06 salas para a realizagao de oficinas que comportem as
atividades coletivas que serdo desenvolvidas com iluminag3o e ventilagdo adequadas e ainda o Refeitdrio,
que além de garantir um espaco totalmente adequado para a realizagdo das refei¢des didrias, também é
utilizado para reunides, grupos com os familiares e comunidade.

s Mobveis adaptados para as atividades;

* Garantia de farnecimento de alimentacdo didria, de acordo com a especificidade do atendimento
(café da manh3, lanche da tarde, almogo e jantar);

¢ Existéncia ae linha telefnica fixa;

e Computadores com internet e capacidade para instalagdo do IRSAS e outros sistemas de
informacao;

» Existéncia de zrquivos, mesas, cadeiras e armarios para escritério e sala de coordenagio e
equipamentes audiovisuais.

e Atendimento de no méximo 18 criangas e adolescentes, por sala, garantindo conforto e seguranga,
conforme zvaliacdo técnica;

e Existéncia de cozinha que atende as exigéncias da Vigilancia Sanitaria.

e 04 Banheiros garantindo acessibilidade, de acordo com orientagdes da Vigilancia Sanitiria.

¢ Saladeztendimento com garantia de espago para conversa com z familia que proporcione o sigilo
e a privacidade.

Desta maneira, 2 AME garante o atendimento com estrutura fisica exigida:

e Atendimento de 20 criangas e adolescentes, por szlz, podendo ser flaxibilizados até 25
garantindo conforto e seguranga, conforme avaliagdo técnica;

e Existénciz de cozinha que atenda as exigéncias da \Vigilancia Sanitaria. lluminagio e
ventilacdo adequadas 2 atividade realizada;

e Banheiros adaptados 3 faixa etdria, garantindo acessibilidade, de acordo com orientag¢&es da Vigilincia
Sanitariz.

e Garantia de espaco pare atendimento a familia que proporcione o sigilo e a privacidade.

Ambientes que comportem as atividzdes coletivas que serdo desenvolvidas.

9. EQUIPEZ TECNICA

o
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PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS PROFISSIONAIS DURANTE A PANDEMIA E

EM ATUAGAO INTEGRADA COM AS UNIDADES DE CRAS:

ORIENTADOQR SOCIAL

a)

b)

d)

e)

f)

0a
—

desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializagdo visando a atencio,
defesa e garantia de direitos e protecdo as criangas, edolescentes e familias em situagdes
de vulnerabilidade e risco social e pessoal, que contribuam com o fortalecimento da funcio
protetiva da familia;

apoiar e participar no planejamento das agles;

apoiar no procasso de mobilizagio e campanhas intersetoriais nos territérios de vivéncia
paraz prevencio e o enfrentamento de situacdes de risco social e, ou, pessoal, violagdo de
direitos e divulgacio das acdes das Unidades sociocassistenciais;

apoiar na elaboracdo de registros das atividades desenvolvidas, subsidiando a equipe com
insumos para 2 relag3o com os drgdos de defesa de direitos e para o preenchimento do
Plzno de Acompanhamento Individual e, ou, familiar;

apoiar na orientag3o, informacdo, encaminhamentos e ace<so a servigos, programas,
projetos, baneficios, transferéncia de renda, a0 mundo do trabalho, contribuindo para o
usufruto dz cireitos sociais:

apoizr na 2rticulac3o com a rede de servicos socioassistenciais e politicas publicas;
desenvolver atividades que contribuam com a prevencio de rompimentos de vinculos
familiares e comunitarios, possibilitando a superacac de situz¢des de fragilidade social
vivenciadas:

FACILITADOR DE OFICINAS

Os Facilitedores de Oficinas séo responsdveis pela realizac3o de oficinas de convivio realizadas
com os Grupos. Considerando a impossibilidade de atendimento em grupos e,
consequentemente, da realizacao de oficinas, poderdo ser atividades dos Facilitadores:

a) particpacio erm atividades de planejamento, sistematizacdo e avaliagdo do Servico,

juntamente com a equipe de trabalho.
PEDAGOGO

a) Participar, acompanhar, orientar, avaliar junto a equipe da elaboragao de planos de agao,
plansjamento e organizacao do trabalho com familias, percursos sociceducativos e outras
que tenham cunho pedagodgico;

b) Prover meios junto as equipes para o stendimento de criangas e adolescentes com
dificuldades de socializagdo, assim como identificar alternativas pedagdgicas que
concorrern pare a reducdo dos indices de evasio e/ou n3o participacio;

¢) Acompanhar o processo de desenvolvimento das crizngas e adolescentes em colaboragdo

corn a equipe;
Dispor s unidades informacgdes, bibliografias, material didatico e outros instrumentos,
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bem como assisténcia técnica, grupos de estudos, que auxilie e estimule a melhoria do
desempenho profissional e ampliacio de conhecimentos.

f)  Acompanhar 3 articulagio com a rede de servigos do territério do 5CFV, especialmente
CRAS e escolss no que se refere a questdes pedagogicas,

g) Observar, orlentar e avaliar o Servico no que se refere a;

h) Contribuir com zs familias na rotina pedagégica n3o presencisl oroposta pelo sistema
educacional

) Txecucdo das agdes planejadas;

j)Utilizacdo de recurcos didaticos, tecnoldgicos;

k) Identificacio de dreas criticas o proposicdo de intervencdo

COORDENADCR

a) Elsborzr =studos, levantamentos qualitativos e quantitativos indispensdveis ao
desenvolvimento do SCFV:

b) Acompanhar e conduzir o processo de Planejzmento e Avaliagio sistematico com a equipe
das agdes afetas ao SCFV;

c) Acompanhar o processo de desenvolvimento das criangas e adolescentes, familias e da
eouipe de trahalho;

d) Administrar recursos financeiros, humanos e materiais das unidades tendo em vista atingir
o0s ohjetivos do servico;

e) Particivar dos atividades junto a unidade de CRAS do territério;

f)  Promover espacos para a supervis3o 3 equipe;

g) Elakorar relztério trimestral do Servico,

h) Alimentar e/ou acompanhar alimentac3o dos sistemas e informacio IRSAS e SISC;

i) Articulsr 5 rede socioassistencial e intersetorial para o atendimento de demandas das
crizncas e adolescentes atendidos;

J) Premover 2 Vigilanciz Socioassistencial do territdrio através de estudas o pesquisas.

ASSISTENTE SCCiAL/ FSICOLOGO

2)

Participar, executar e aveliar junto & equipe do CRAS do processo da organiza¢do do
trabzihe cem familias, bam como da revis3o do PAF & do PIA em caso de necessidade;
Promover 2;3es voltadas para as familias d2 acorda com sua: necessidades, visando
pronorcionzras segurangas sociais, bem como o desenvolvimento pessoal e social das
criznigas, zdolescentes considerando as particularidades do territdrio;

Acompanhamento das criancas, acolescentes atendidos no SCFV 3 fim de garantir quea nio
cotejam exoostos 2 situagdes de risco social;

Pzrtizipacao nz elabarz¢do do Plano de Acompanhamento Familiar/ Plano Individual de
Acornpznhamento, bem como revisda em caso de necessidade, parz atua¢3o conjunta com
o CRAS;

Fealizacio de encaminhamentos e acompanhamentos das criancas @ adolescentes e suas
feruizs poro outros servigos do rede Proteq3o Soclal Basica e/ou Espacial e demais politicas
gurlicas ce scordo com as demandas apresentadas ¢ formas de atandimento durante a

pandemiz;

=1 ¢ avaliar junto a equipe e as familias o processo da fortalecimento de vinculos
foritiares @ comunitérios das criancas e adolescentes a partir das acdes desenvolvidas no

imbito do evigo:
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g) Insercdo das informacdes de atendimento/acompanhamento das criancas, adolescentes e
suas familias no IRSAS e SISC;
h) Articular com a rede de servicos socloassistenciais e setorials do territério com a finalidade
de acompanhamento das criangas, adolescentes, jovens e familizs o SCFV;
i) Promover s Vigilincia Socioassistencial do territério através de estudos e pesquisas.

Nome Fung3a Formasgio Carga Hordria
Viviane Tamihe Kawasaki Coord. Instit. e Adm. Superior 44 horas
Shirley Shizue Obara Pedagoga Superior 44 horas
Greyce Debarba Educadora Social E. Fund. Completo 44 horas
Wellerson Dias Falcio Educador Social ‘ Superior 40 horas
Katerine Belchicr Educadora Social :! Superior 40 horas
Eva Moraes Gomes Cozinheira | E. Fundam. 44 horas
|
Katia Leonis R. de Scuzs Aux. Servigos gerais ! E. Fundam. 44 horas
André Lourenco dz Costa Aux. Servigos gerais f E. Fundam. 44 horas
Aliane Quadros Gomes Aux. Servigos gerais ' E. Fundam:. 44 horas

10. APLICACAO DOS RECURSOS

Descrigéo da Daspesa

Valor Total

Salarios R$250.635,80

Total Globz) R$250.635,80

Cronograma de Decemkolsc

Feverciro MMarco Abrii Maio Junho Julho
2018 2019 2018 2019 2019 2019

R$20.264,00 | R$10.132,00 | RS10.132,00 | R$10.132,00 | RS$10.132,00 | R$10.132,00
Angto Setembro Outubro Novembro | Dezembro | laneiro
2019 2018 } 2019 2619 1 2013 ; 2020
R$10.132,00 | RS10.132,00 ‘ R$10.132,00 | R$10.132,00 | RS10,132,00 | R$10.132,00

| ! i
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- Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
2020 2020 2020 2020 2020 2020
R$10.132,00 R$10.132,00 R$10.132,00 R$10.132,00 R$13.866,40 R$10.754,40
Setembro Outubro Novembro Dezembro

B 2020 2020 2020 2020
R$10.754,40 R$10.754,40 R$10.754,40 R510.754,40 R$10.754,40
11. DECLARACAD:

Na qualidade de representante legal da parceira, declaramos, para fins de prova junto a
Prefeitura do Municipio de Londrina, para os efeitos e sob as penas da Lei, que inexiste qualquer
‘ ébito em mora ou situagdo de inadimpléncia com o Tesouro Municipal ou qualquer érg3o ou
entidade da administrag3o publica da esfera estadual e/ou federal, que impega a transferéncia
de recursos oriundos de dotagdo consignadas nos orcamentos do Municipio de Londrina na

forma deste Plano de Trabalho.

Pede deferimento,

W 14 de Julho de 2020.

Laura Gras an Pedalino

Preside| d{ssocja;ao Maos Estendidas
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14/07/2020 SEI/PML - 4045930 - SMAS: Ratificagdo do Plano de Trabalho

Preteitura do Municipio de Londrina
Estado do Parana

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RATIFICAGAO DO PLANO DE TRABALHO

Ratifico e autorizo o Plano de Trabalho abaixo:

1. Plano de Trabalho —(4044929)

Londrina, 14 de julho de 2020.

eil . Documento assinado eletronicamente por Jacqueline Margal Micali, Secretario(a) Municipal de
5 - flly Assisténcia Social, em 14/07/2020, as 12:19, conforme horéario oficial de Brasilia, conforme a Medida

assinatura

eletrnica Proviséria n2 2.200-2 de 24/08/2001 e o Decreto Municipal n2 1.525 de 15/12/2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador_externo.php?

*| acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 4045930 e
o codigo CRC 486162C9.

Referéncia: Processo n2 19.025.091633/2018-04 SEI n2 4045930

https://sei.londrina.pr.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4610437&infra... 1/1



